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; )J Aluehallintovirasto

Kantelu

Aluehallintoviraston ratkaisu on hallinnollista ohjausta sisaltien kannanoton siihen, onko
kantelun kohteena olevassa toiminnassa noudatettu lakia ja hyvan hallinnon vaatimuksia ja

muutoin menetelty asianmukaisesti.

Aluehallintovirasto ei siis voi

¢ kumota tai muuttaa viranomaisen tekemia padtoksid

e kasitelld vahingonkorvauksia koskevia vaatimuksia

e madrdtd kantelun kohdetta myéntdméan tiettyd etua (esimerkiksi maksusitoumusta
tai toimeentulotukea) tai suorittamaan tiettya yksittdistd henkil6ad koskevaa
toimenpidetta (esimerkiksi hoitotoimenpidetts)

e kasitelld rikosoikeudellisia vaatimuksia

e kasitelld kantelun kohteen oikeusasemaa koskevia vaatimuksia (koskien esim. virka-

tai tyosuhdetta).

henkil6tiedot poistettu
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2. Jos kantelu koskee muun henkilon kuin kantelun tekijin asiaa, kyseess# olevan
henkilon tiedot

Sukunimi

Etunimi Henkildétunnus

Postiosoite

Postinumero Postitoimipaikka

Kotikunta

Puhelinnumero Sdhk&postiosoite

Kantelun voi tehda myés toisen henkilon asiassa, mutta salassa pidettavia tietoja ilman
asianomaisen henkilon suostumusta voidaan luovuttaa vain henkilén lailliselle edustajalle.
Henkilo, jonka asiaa kantelu koskee, voi ilmoittaa suostumuksensa valtakirjalla.

3. Kantelun kohteena oleva toiminta

Kantelun kohde (viranomainen, toimintayksikko tai henkild, jonka toimintaan tai
laiminly6ntiin kantelu kohdistuu)

Jarvenpdan kaupunki

Kuvatkaa kantelun kohteena oleva toiminta tai laiminlyénti. Jos kantelun kohteena olevia
tahoja on useita, kuvatkaa mahdollisimman tarkasti, mita eri vaiheissa tapahtui.

Jarvenpdan kaupunki on laiminlydnyt kavelyn ja pyéréilyn reittien talvikunnossapidon koko
lumisen kauden 2021-2022. Tamé vaaransi kuntalaisten mahdollisuuden liikkua turvallisesti
ja aiheutti merkittdvén onnettomuusriskin (kaatumiset, liukastumiset). Jalankulkijat ja
pyorailijét eivat voineet koko talvena voineet luottaa siihen, etta véylilld on turvallista, tai
edes mahdollista, edetd. Esteettémyysvaatimus ei ole toteutunut: hyvakuntoisenkin ihmisen
on ollut erittdin vaikea liikkua. Lastenrattailla, rollaattorilla tai pyoratuolilla eteneminen on
monin paikoin ollut mahdotonta. Py6raa on ajoittain joutunut kantamaan.

Edes kaupungin oman luokittelun mukaisesti A-luokan kunnossapidon reitit eivit ole olleet
turvallisia - tai mahdollisia - kdyttda. Reitti saattoi katketa esim korkeaan aurausvalliin tai
koko vdyldn levyiseen syvaan lammikkoon. Tyypillisesti myés suojateiden edustoilla oli
korkeita aurausvalleja. Vaylid on aurattu epédsopivalla kalustolla, joka jattaa syvia
renkaanjdlkid ja pitkittdisharjuja tien pintaan. Sepeliad on levitetty upottavaan lumeen tai
muhkuraiselle jdalle, mika ei ole asianmukainen toimenpide.
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Jatkoa edelliselta sivulta.
(Kuvatkaa kantelun kohteena oleva toiminta tai laiminlydnti. Jos kantelun kohteena olevia

tahoja on useita, kuvatkaa mahdollisimman tarkasti, mita eri vaiheissa tapahtui.)

Ongelmia ovat mm.

- Asianmukaisen auraamisen laiminlyonti (kaikki kuvat)

- Lumen kasaaminen jkpp:lie (kuvat 2,6,7)

- Ajoradan aurausjatteen sinkoutuminen jkpp:lle ja jattaminen sinne

- Auravallien jattaminen suojateitten ja likennevalojen painonappien edustoille (kuvat
7,16,17,22)

- Vaylien kapeneminen kapeiksi poluiksi (Kuvat 1,2,4,20)

- Auraaminen niin, ettei jkpp:n reunakiven sijainti ole nihtévilld (esim. kuvat 1,2,3,19)

- Sopimattoman kaluston kayttdminen (esim ei kdytetty kampaterda), joka auraa
epatasaisesti, pintaa karhentamatta, ja jonka jdljilta vaylalle jaa syvit rengaskuviot, jotka
jaatyessadn ovat vaarallisia. (kuvat 5,27)

- Maran lumen poiston laiminlyéminen, mista seuraa syvdsti urittunut, jadtynyt vayld (kuvat
9, 11, 15,16,21,24,26,27)

- Viemarikaivojen avaamisen laiminlyéminen esimerkiksi alikuluissa, mika on johtanut
liukkauteen ja leudolla s&alla suuriin jadlammikoihin (kuvat 10-14

- muu valumavesien ohjaaminen niin, etteivdt ne aiheuta vaaraa (kuvat 15,25)

- Liukkauden torjumisen laiminlydminen jaisilla pinnoilla. Sepelin levittdminen mark&an
lumeen tai muhkuraiseksi jaatyneelle pinanlle ei riita. (kuvat 9,10,15,21,17)

Ajankohta, jolloin kantelun kohteena oleva toiminta tapahtui

LUmikausi syksy 2021- kevét 2022
Kaksi vuotta vanhemmat asiat tutkitaan vain, jos siihen on erityinen syy. Jos kyse on kaksi
vuotta vanhemmasta asiasta, tulee kantelussa tuoda esille kyseesss olevat erityiset syyt

kantelun késittelemiselle.

4. Kantelun perusteet

Miksi katsotte menettelyn olleen lainvastaista, virheellista tai epaasiallista?

Laki kadun ja erdiden yleisten alueiden kunnossa- ja puhtaanapidosta, 4§: “Pyoratien seka
rakenteellisesti toisistaan erottamattoman jalankulku- ja pyorétien kunnossapito kuuluu
kunnalle [...]"

Saman lain 3§ maaraa, ettd kadut on pidettdva tyydyttdvassa kunnossa, seki etts
turvallisuus ja esteettémyys on taattava. Samassa pykalassa todetaan etteivét talviset
olosuhteet eivat salli tihdn poikkeusta.

Paatos LSAVI1/1882/06.00.00/2018: esimerkiksi runsas lumisade ei ole peruste laiminly6da
katujen kunnossapitoa.

Kuntalaisten oikeus liikkua turvallisesti ei ole toteutunut. Esteettomyysvaatimus ei ole
toteutunut.
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5. Asian kiisittely muussa viranomaisessa

Asia on vireilld tai kdsitelty:

D eduskunnan oikeusasiamiehen D oikeuskanslerinvirastossa

kansliassa
[ ] rikosasiana poliisilla [ ] tietosuojavaltuutetun toimistossa
; asia ei ole vireilld eikéd késitelty muussa
Valvirassa ; :
L——l viranomaisessa

[] Potilasvakuutuskeskuksessa

[:] Muualla,

Jos kysymys on sosiaali- tai terveydenhuoltoa koskevasta kantelusta, onko asiassa tehty

sosiaalihuollon asiakaslain 23 §:n Asiakaslaki 23§ tai potilaslain 10 §:n Potilaslaki 10§
mukainen muistutus?

E] Kylld (liittdkad muistutus ja siihen saamanne vastaus kanteluun)

e

Jos asia koskee sellaista hallintopédatosté, josta voi tehda oikaisuvaatimuksen tai
valituksen, asiassa on tehty

D oikaisuvaatimus viranhaltijan paatoksesta
L__I valitus hallinto-oikeudelle, mille?

|:[ ei kumpaakaan

asiasta ei ole tehty sellaista hallintopaatésta, josta voisi tehda valituksen tai
oikaisuvaatimuksen

6. Allekirjoitus
Paikka ja paivays “henkilttiedot poistettu

—arven |’\f1 o
15 F.2L522

5. Liitteet
Kantelun liitteet

Liite 1: Pidempi perustelu toiminnan virheellisyydesta
Liite 2: lista liitteend olevista kuvista
29 kpl valokuvia
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Kantelu tulee toimittaa toimivaltaisen aluehallintoviraston kirjaamoon.
Toimivaltainen aluehallintovirasto on se aluehallintovirasto, jonka toimialueella kantelun

kohde sijaitsee.

Jos lahetét asiakirjat sahkopostilla, on suositeltavaa kdyttdad aluehallintoviraston suojattua
sdhkopostiyhteytta. Kaytéd suojattua sahkdpostiyhteytts ainakin silloin, jos aineisto
sisaltdd salassa pidettdvid tai muuten arkaluontoisia tietoja. Suojattu sdhkoposti:

turvaviesti.avi.fi

Aluehallintovirastojen yhteystiedot

Aluehallintovirastojen yhteystiedot
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Kantelu AVI Jarvenp&a talvikunnossapito 2022 15.7 202

Liite 1: Pidempi perustelu toiminnan virheelisyydesta

Laki kadun ja erdiden yleisten alueiden kunnossa- ja puhtaanapidosta, 4§ mukaan pyérateiden ja
jkpp:den kunnossapitovastuu kuuluu kunnalle:

“Pydratien seké rakenteellisesti toisistaan erottamattoman jalankulku- ja py6ratien kunnossapito
kuuluu kunnalle sen estamatta, mita 1 momentissa saadetaan.”

Saman lain 3§ méaraa, etta kadut on pidettava tyydyttavassa kunnossa, seka etta turvallisuus ja
esteettomyys on taattava:

“Kadun kunnossapito kasittédé ne toimenpiteet, joiden tarkoituksena on pitaa katu liikenteen
tarpeiden edellyttdmassa tyydyttavassa kunnossa. Kunnossapidon tason maaraytymisessa
otetaan huomioon kadun liikenteellinen merkitys, likenteen maara, séatila ja sen ennakoitavissa
olevat muutokset, vuorokaudenaika seka eri likennemuotojen, kuten moottoriajoneuvoliikenteen,
Jalankulun ja polkupy6rdéilyn, tarpeet seké terveellisyys, liikenneturvallisuus ja likenteen
esteettémyys.”

Talviset olosuhteet eivat salli tdhan poikkeusta:

3§ “Kadun kunnossapito kasittdd myds ne toimenpiteet, jotka talvella ovat tarpeellisia kadun
pysyttamiseksi 1 momentin mukaisessa kunnossa, kuten lumen ja jéén poistamisen, kadun pinnan
pitdmisen tasaisena, liukkauden torjumisen, liukkauden torjumiseen kéytetyn kiviaineksen
poistamisen seké katuojien, sadevesikourujen ja -kaivojen avoinna pitamisen.

ES

Paatoksen LSAVI/1882/06.00.00/2018 mukaan esimerkiksi runsas lumisade ei ole peruste
laiminly6da katujen kunnossapitoa. Paatéksen mukaan kadulla likkujan on voitava luottaa siihen,
etta kadulla voi liikkua turvallisesti ja katu tayttaa sille asetetun palvelutehtavan.

Pydrailyn ja kavelyn vaylat eivat ole olleet tyydyttdvassa, turvallisessa, saati esteettémassa
kunnossa koko talvena. Lumia on jatetty pitkiksi ajoiksi auraamatta, eika aurausjalki ole ollut
kelvollista. Pintoja on jatetty karhentamatta kampateralla, vallit poistamatta ja sadevesiviemarit
avaamatta. Ongelmia on esiintynyt laajasti kaupungin alueella. Useista kohteista on laitettu
kaupungille palautekanavan kautta pyynté hoitaa kuntoon, mutta ongelmat ovat olleet toistuvia ja
jatkuvia.
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Liite 2. Lista liitteena olevista kuvista selityksineen

Liitteissa valokuvia ongelmakohdista paivaysten ja paikkatiedon ja kuvauspaivanmaéran kera.

kuva 1 Kartanontie 7, 6.4.2022
Jkpp pitkia aikoja auraamatta, lumeen tamppautunut vain kulkijoiden tekema kapea ranni

Kuva 2 Pajalantie 18.2.2022
Vilkkaasti liikennoity jkpp pitkia aikoja auraamatta. lumeen tamppautunut vain kulkijoiden tekema
kapea ranni. Vaylaa kavensi kasvava aurausvalli pientareen laidalla.

Kuva 3 Kyrolantie 6.2.
Kuvattu Puistotien risteyksen kohdalta. Tama on paareitti Ainolan seisakkeelle, pitkia aikoja

auraamatta.

Kuva 4 Sipoontie 54 cm leved 22.2.2022
Sipoontie on yksi valtavaylista. Sen jkpp oli heiteelld koko lumisen ajan. Aurattiin harvoin,
kuljettavana oli kapea, kulkijoiden tampaamma ranni. Tassa 54 cm levea, kuvattuna 22.2.2022.

Kuva 5§ Ainolanvayld Rajaniitynkadun kohdalla 6.2.2022
Jkpp:lla lunta, Rajaniitynkadun kohdalla aura-auton kauha nostettu ylos tms, syveni

huomattavasti.

Kuva 6 Sipoontie heti radan alikulun jdlkeen 24.2,2022
Jkpp:lle ajettu viistosti poikittain ehka 70-100cm korkea auravalli, josta oli kiivettava yli. Sijainti
kartalla noin kohdassa Sipoontie 16.

Kuva 7 Sipoontie x Puistotie risteys 1.2.2022
Jkpp:lle kasattu kokkareista lunta, esti osin myds paasyn suojatielle.

Kuva 8 Sipoontie x Puistotie suojatie, valli 58cm 22.2.2022
Téassa risteyksessa oli tyypillisesti aurausvallit molemmin puolin estamassa kulkua

kuva 9 Pohjoisvaylan x Sipoontien alikulku 28.1.2022
Jyrkka maki pimeaan alikulkuun. Jatkuvasti huonosti aurattu. Kuvan oton aikaan markaa loskaa,

joka ohjasi eturengasta voimakkaasti

Kuva 10 Ainolanvayldn alikulku 13.3.2022.JPG
Maet alikulkuun puutteellisesti auratut. JKPP:n viemarointi hoidettu huonosti: alamaessa valuu

sulamisvesia, jotka jaatyivat sillan alle. Mybhemmin viemari jaassa ja jaa suli syvaksi vedeksi.

Kuva 11 Ainolan alikulun jarvi 14.3.2022.JPG
Ainolan seisakkeen pohjoinen alikulku. puutteellinen lumenpoisto, sulamisvesia valuu sillan alle,
viemarikaivot ja4ssa. Seurauksena vaihdellen liukasta, muhkuraista jaata ja koko alikulun levyinen

syva jarvi.

Kuva 12 Ainolan seisakkeen alikulku 4.3.2022
Ainolan seisakkeen pohjoinen alikulku. Jatkuvasti ryhmyisessa jaassa tai syvan veden peitossa.


Koskelainen Henna
Tekstiruutu


Kuva 13 Ainoaln alikulku mittaus 13.3.22
Mittasimme koko seisakkeen alikulun levyisen jadlammikon syvyydeksi paikoin 20cm.

Kuva 14 Ainolan alikulku 20cm 13.3.2022
Detaljikuva samasta tilanteesta kuin kuva 13. Koko alikulun syvyisen jaalatakon syvyys 20 cm

Kuva 15 Sipoontie 9.12.2021
Kallioleikkauksesta valui vetta jkpp:n poikki, se jaatyi nopeasti “limpuksi” eli oli seka liukas etta
merkittavasti koholla. Kaupungin reaktio pyyntéén korjata tilanne oli laittaa paikalle varoituskartio ja

levittaa sepelia.

Kuva 16 Puistotie 38 suojatien edusta 17.2.2022

Pidin tata suojatien edustaa omin voimin lapioituna, pyysin toistuvasti kaupunkia avaamaan
suojatien edustan. Markana aikana kengat kastuivat tassa loskapuurossa. k.o. suojatie on
ylityspaikka jkpp:Itd Tanhuniityn asuinalueelle.

Kuva 17 puistotie 38 suojatien edusta 30.1.2022
Suojatien edusta jatkuvasti tukossa auravallin ja satavan lumen vuoksi. Pidin siti itse auki

ehtimisen mukaan.

kuva 18 Jarnefeltinkatu 1-3 18.2.2022
Jkpp / torin laita. Syvaa lunta, syvia renkaanuria, joihin kertyi jaista vetta.

Kuva 19 Emalikatu 18.2.2022

Kuva 20 Torpantie 6.4.2022

Kuva 21 Ainola ramppi laiturille1 14.3.2022

Ramppi pitkia aikoja hoitamatta, samoin alikulkuun johtava risteéva jkpp. Naitten risteyskohdassa
syva, levea lammikko.

Kuva 22 Ainolanviyld 6.2.2022

kuva 23 Sipoontie auraamatta 5.2.22

Kuva 24 Jaata 13.3.22
Puistotie.

kuva 25 Ainolanvaylan alikulun jaarailoja 27.3.22
Kuva 26 taas auraamatta 5.4.22

kuva 27 pintaa Katrillipolku 6.4.22
Tyypillisté tienpintaa, jolla on vaikea seka kavelld, etts ajaa pyoralla.

kuva 28 Sipoontie sulaa 17.3.22

Edes jatkuvan lumentulon loputtua ei kunnossapidon taso parantunut. Tiet saivat enimmakseen
sulaa, miten sulivat. Tasta kuvasta nakyy mydés jkpp:lle levitetyn sepelin mééra. Upottavaan
lumeen kylvetty sepeli ei auta ketaan.

Kuva 29 Sipoontie 12cm syva 22.2.2022
Sipoontielle tamppautui pitkiksi ajoiksi vain kapea kulkuranni. Tassa jkpp:n lumen syvys noin
10cm.
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